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Eixo — Gest3o Etica, Democratica e Eficiente

O esforco de governar é normalmente centrado na definicdo do que fazer e para quem. E muito comum
gue se deixe em segundo plano o como fazer.

As administra¢Oes petistas, nos diversos niveis de governo, tém se dedicado a avangar nessa dimensao
do ato de governar, também conhecida como modelo de gestao.

O PT assegurou, em suas experiéncias de governo, a primazia do Estado na conducgdo das politicas
publicas?. Para isso, foi necessario investir na capacidade do Estado para realizar o planejamento e a
gestdo das politicas publicas, criando canais de participagdo na sua formulagdo, monitoramento e
controle social (Ver mais no Eixo Participagdo Popular e Cidadd e Controle Social).

Essa tarefa é ainda mais importante na conjuntura atual, na qual o governo federal tem trabalhado
obstinadamente na implementac¢do de uma agenda de Estado Minimo, que tem como resultado a
reducdo de politicas publicas fundamentais para a populacdo brasileira, especialmente os mais pobres 2.
A extincdo dos espacos de participacdo social, conselhos, comités, féruns representa um ato deliberado
de autoritarismo que se soma ao desrespeito a Constituicao e aos demais poderes, numa ameaca
permanente a democracia.

As pesquisas apontam claramente que a populagdo ndo defende Estado Minimo e nem adere a pauta
agressivamente privatista, defendida pelo atual governo. O que ela defende é que o Estado apresente
resultados confidveis, com eficiéncia, eficicia e efetividade, com boa utilizacdo de seus recursos
financeiros, humanos e técnicos, sem desperdicios. Os servicos publicos, como educacdo, saude,
transporte, esgoto, entre outros, sdo vistos como fung¢des publicas fundamentais.

O fortalecimento do Estado pressupde enfrentar o desafio de instituir um novo modelo de gestdo na
administracdo publica, em seus diversos niveis. Este novo modelo deve ter como principais diretrizes:

= |nstituir uma gestao democratica;

= Garantir uma gestdo ética e transparente, que seja capaz de transformar a relacdo entre o Estado e a
Sociedade;

= Reconstruir a capacidade institucional e gerencial do Estado;

= Estabelecer uma gestdo inovadora, capaz de prestar melhores servigcos e promover politicas publicas
eficazes para realidade do municipio, do estado e do Pais;

= Buscar permanentemente a qualidade do gasto.

Outro elemento importante para novo modelo de gestdo é o conceito de transi¢cdo ecoldgica,
introduzido a partir do Programa de Governo Lula/Haddad, em 2018. O objetivo central do processo da
transicdo ecoldgica é promover a construcdo de sociedade sustentavel, conjugando desenvolvimento
com maior qualidade de vida dos seres humanos e manutencao dos recursos naturais. Setor publico e
sociedade enfrentando juntos o desafio da crise climatica e as ameagas ao bem-viver. Os governos
devem garantir praticas e inovagGes verdes como motores de crescimento inclusivo, desenvolvimento
nacional e oportunidades para o nosso povo (Ver mais sobre este tema no Eixo Desenvolvimento Local
Sustentdvel e Transicdo Ecoldgica para a sociedade do Século XXI).

A instituicdo desse novo modelo de gestdao é um processo complexo e com resultados de curto, médio e
longo prazo. Pela complexidade, muitos gestores abrem mao de enfrentar esse desafio, mas, com isso,
abrem mao também de entregar melhores servicos e bens a populacao, que afinal deveriam ser a razao
de governar.

1 Ver Revista Legado dos Governos do PT, no portal da ENFPT
2 Ver Texto Complementar “Retrocessos Eixo Gestdo Etica, Democratica e Eficiente”
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1. GESTAO DEMOCRATICA

Os governos petistas criaram e implantaram canais e mecanismos de participa¢do na formulagdo e
gestdo das politicas sociais, nas fases de elaboragdo, planejamento, execucdo e avaliagdo, que se
tornaram caracteristicas amplamente reconhecidas do Modo Petista de Governar e de Atuagao
Parlamentar. Estas caracteristicas do Estado, quando olhados sob a dtica do “Estado Minimo”, vém sendo
negadas e desmontadas, quando passaram a existir. Trata-se de combater com firmeza essa visao
neoliberal do Estado.

Dois exemplos emblematicos representam bem a trajetéria de fortalecimento da participa¢do popular
nos governos do PT nas ultimas trés décadas: o Orcamento Participativo, implantado na grande maioria
das prefeituras do PT (Sdo Paulo, Santo André, Sao Bernardo, Porto Alegre...) e o Decreto que instituiu a
Politica da Nacional de Participacdo Social e o Sistema Nacional de Participacdo em 2014. Desde a
década de 80, o Orcamento Participativo foi adotado, em diversos formatos, como politica de
participacdo popular, recebeu prémios internacionais e foi replicado em centenas de cidades, no Brasil e
no exterior (Ver mais no Eixo Participa¢do Popular e Cidadd e Controle Social). O Decreto da Politica e do
Sistema Nacional de Participacdo Social foi revogado em abril de 2019 por um governo autoritario,
justamente porque expressa a importancia e a necessidade de dar perenidade a participa¢do da
sociedade nos processos decisorios do governo3.

A participacdo da sociedade é um dos elementos mais importantes de um novo modelo de gestdo a ser
adotado por nossas administragoes.

As instituicdes de governo sdao, normalmente, bastante hierarquizadas e com viés tecnocratico,
resultando em politicas e servigos pouco sintonizados com as caracteristicas e necessidades da
populagdo. Sdo estruturas pouco permedveis a interagdes com a sociedade civil e incompativeis com os
principais valores de um Governo Aberto, tais como: transparéncia, responsabilizacdo e participacdo
cidada. Colocar as pessoas que utilizam as politicas e servicos no centro do processo de sua melhoria,
neste contexto de governo aberto, rompe parcialmente a estrutura hierdrquica, horizontalizando-a e
estabelecendo ambiente de troca e colaboragao.

O processo participativo, em que politicas publicas e servigos sdo moldados em conjunto com quem os
usa e de acordo com suas necessidades, produz ganhos em trés dimensdes. Primeiro, melhora a
qualidade e eficicia ao obter resultados mais préximos a demanda. Em segundo, a utilizagdo de
mecanismos de cooperac¢do (coproducdo) e cogestdo agregam novos recursos e ideias vindos da
populacdo participante. Por fim, ndo menos importante, trata-se de empoderamento da sociedade civil,
elemento fundamental de fortalecimento da democracia.

Além disso, a participagao dos setores sociais diretamente interessados na elaboragdo e execugdo das
politicas publicas contribui para disputar junto a sociedade as concepg¢des e valores que constroem a
cultura de direitos e cidadania.

Esta ndo é uma tarefa facil, uma vez que o clientelismo e a expectativa de obter privilégios na relacdo
com o governo é muito enraizada em nossa sociedade. Por isso mesmo, o programa de governo deve ser
um instrumento para tornar claras as posi¢oes e buscar construir hegemonia em torno delas.

E muito importante mostrar que a interlocu¢do do governo com os diferentes segmentos sociais, por
meio dos canais de participacdo e do controle social, contribuira para a discussdo dos interesses em
conflito e para a democratizagao do acesso e qualidade das politicas.

Para tanto, serd preciso dialogar com os vdrios segmentos da sociedade em cada area, respeitar e
valorizar a existéncia de conselhos e outros mecanismos de controle social e dota-los de infraestrutura e
recursos orcamentarios proprios.

Experiéncias mais recentes no exterior — Barcelona e Madri (Espanha), por exemplo — e no pais — Rio
Grande/RS, tém adotado mecanismos participativos diretos para discutir o dia a dia de suas cidades,

3 Ver pagina 177 da Revista Legado dos Governos do PT


http://www.enfpt.org.br/balanco-das-medidas-regressivas-do-governo-bolsonaro/
http://www.enfpt.org.br/balanco-das-medidas-regressivas-do-governo-bolsonaro/
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ouvindo a opinido dos cidaddos e cidadas sobre temas, como os equipamentos que um parque deve ter,
a cor de seus bancos etc. J4 ha indicadores de que esse tipo de participacdo, além de resultar em
politicas e equipamentos mais adequados, também geram maior zelo por parte dos cidadaos e cidadas,
pelo sentimento de pertencimento que o processo de participagdo provoca (Veja as orientacdes de
implementagdo de mecanismos de participa¢do social no Eixo Participagdo Popular e Cidadd e Controle
Social).

2. GESTAO ETICA E TRANSPARENTE

Ha muito a sociedade brasileira vem exigindo uma nova ética nos governos, uma nova forma de
administrar, com mais responsabilidade, mais transparéncia e voltada a concretizagdo dos direitos e das
garantias fundamentais.

Essa nova ética é composta por varios aspectos, e o combate a corrup¢do é certamente o mais forte
deles, mas ndao podem ser esquecidos outros, como a transformacdo da relagdo do Estado com a
sociedade, a forma de garantir a governabilidade e como sao tratadas as popula¢des mais vulneraveis.
As nossas administracdes tém que conferir grande importancia a todos esses aspectos em seu modo de
governar.

a. Combate a Corrupgio

A corrupcdo impede o crescimento econdmico, social e cultural; destréi a democracia, a aplicacdo da lei
e violenta os direitos fundamentais do ser humano.

No mundo todo, multiplicam-se os estudos sobre as causas, os efeitos, as formas de prevenir e de
combater a corrupgao, que deixou de ser um tema proibido. O assunto passou a figurar na pauta
principal de preocupagao dos governos e organismos multilaterais. Na sociedade civil, a corrupgao é o
problema mais citado pela populagdo em todas as pesquisas.

Diante da pressdo social por mais eficacia na apura¢do de desvios e pelo maior controle sobre os
recursos publicos, é necessario enfrentar o problema sob uma nova perspectiva, trazendo a sociedade
brasileira para a posi¢do de parceira ativa e indispensavel a essa tarefa de enfrentamento de interesses e
habitos tdo arraigados e alimentados durante séculos de impunidade. Para que isso ocorra, é importante
o incremento da transparéncia publica e do estimulo ao controle social.

O legado dos governos do Presidente Lula e da Presidenta Dilma nessa drea ndo deixa duvidas sobre o
compromisso do PT com o investimento na preven¢do e combate permanente a corrupgao. As denuncias
foram apuradas com consequente afastamento e puni¢ao, quando comprovadas, sempre com o objetivo
maior de fortalecer a democracia brasileira®. Os retrocessos pds-golpe de 2016 sdo muitos e ndo param
de acontecer. Cada administragdo deve ter um 6rgdo governamental especifico, devidamente
estruturado, com a missao de desenvolver e implementar estratégias de combate a corrupgdo e a
impunidade, visando ao aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle da gestdo publica.

Se ndo ha duvidas que o combate a corrupgdo é muito importante, também é necessario ter cuidado
para que os mecanismos de controle ndo inviabilizem a prestacdo de servicos. Ha inimeros exemplos de
criagdo de controles que desestimulam a tomada de decisdes e a criatividade de gestores e servidores.

A linha de atuagdo do drgdo de controle deve ser a de auxiliar o gestor a evitar erros e prever, entre
outras, as seguintes agdes:

= Levantamento e avaliacdo de todas as a¢des de controle, auditorias e fiscalizacGes, concluidas e em
curso, de modo a priorizar as medidas corretivas cabiveis e, assim, oferecer resposta rapida as
expectativas e demandas da populagao;

4Ver pagina 171, 172, 173 da Revista Legado dos Governos do PT
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= Articulacdo com os demais drgaos de combate a corrupcdo, como Ministério Publico, Policia Federal,
tribunais de contas;

® (Criacdo da Corregedoria para normatizar e organizar o combate a impunidade, aperfeicoando os
mecanismos de investigac¢do, detec¢do e punicdo do enriquecimento ilicito e de lavagem de dinheiro;

= Criacdo de norma especifica para a apuracdo dos casos de pequenos danos ou extravios,
possibilitando que se direcione o foco para matérias de maior relevo e com sinalizagao de prejuizos
de maior monta;

= Disponibilizacdo, pelo Portal da Transparéncia, de informacdes sobre planejamento, orcamento e
monitoramento de ac¢des, as despesas realizadas, as informacdes socioecondmicas e quaisquer
outras que tornem mais efetiva a participa¢do da popula¢do na fiscalizagdo e na avaliagao da
execucdo dos programas governamentais e da aplicacdo dos recursos publicos;

= Definicdo, como meta de atuacdo do 6rgdo, a contribuicdo para o avango e melhoria da gestdo,
colaborando para o aprimoramento das praticas e separando de maneira clara atos dolosos de
procedimentos que precisam evoluir nos controles e processos.

b. Transformar a relagdo entre Estado e Sociedade

Um novo modelo de gestdao deve considerar os varios aspectos da relagdo do Estado com a sociedade,
de forma que ela seja sedimentada na democracia, na participagao, no tratamento ético de todos,
especialmente das minorias.

Essa transformacao implica em:

= Atencdo no processo de governabilidade, buscando entender limites, possibilidades e correla¢des de
forca entre as varias instancias de poder (Legislativo, outras esferas do Executivo e Judicidrio) e a
sociedade organizada;

= Para o PT, a governabilidade envolve negociacdo em torno de compromissos publicos, transparentes e
o Programa de Governo, reconhecendo nos aliados e outros interlocutores — nem sempre aliados —
pontos comuns de avango e de compromisso publico;

= Estimulo a corresponsabilidade da sociedade no financiamento dos municipios, pensando
coletivamente como conseguir os recursos orcamentdrios para enfrentar a reducdo da capacidade
financeira da Prefeitura e 0 aumento das demandas por politicas publicas. E preciso garantir o
cumprimento de deveres de cidadania (por exemplo, pagamento de impostos e taxas), dividindo com a
sociedade o debate sobre formas de buscar, gerar e potencializar recursos publicos, bem como
alternativas de concepcao e desenvolvimento das politicas publicas, para garantir vida digna a todas e
todos;

=" No quadro corrente, face aos mecanismos criados pelo atual Governo Federal, como a imposi¢ao de
teto de gastos publicos, que impactam nos repasses federais para as politicas publicas, além do
desmonte de muitas das politicas sociais, inclusive apontando para sua privatizacdo, coloca-se a
necessidade de se buscar inovagdes no financiamento e oferta desses servigos, bem como o
enfrentamento de novas agendas que dialoguem com outros aspectos do desenvolvimento humano e
social, como é o caso da politica ambiental, da seguranca alimentar etc.;

= A implementagdo da gestdo integrada é um instrumento importante frente a crescente pressao por
melhor atendimento e mais investimentos com menos recursos disponiveis. Esse conceito contribui
para a eficdcia, a eficiéncia e o alcance dos objetivos de uma organizacdo, por meio da sistematizacdo
de processos, da integracdo de sistemas de informacdo, organizacdo e comunicacdo, e da consolidacdo
de canais de participa¢cdo com a sociedade;

=Superagao do sexismo, racismo, Igbtfobia e xenofobia e como uma questdo de carater ético —
considerando que o racismo e o sexismo sao estruturantes da desigualdade na sociedade brasileira e
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gue, sem sua superacdo, ndo ha sociedade justa, democratica e igualitaria. O modelo de gestao deve
pressupor garantia de igualdade entre homens e mulheres, racial, pessoas com deficiéncias, imigrantes,
indigenas e todos os grupos étnicos;

= Erradicar a pratica do nepotismo, proibindo a nomeacdo de parentes, de conjuge, companheiro ou
parente, consanguineo ou afim, até o segundo grau de parentesco, para cargos, empregos e funcdes de
confianga, chefia ou assessoria;

= A defesa e garantia do Estado Laico é das tarefas mais importantes nesse momento, tendo em vista o
crescimento da interferéncia religiosa nas politicas publicas. E importante que o prefeito e a prefeita, o
vereador e a vereadora do PT assinalem, no governo e no mandato parlamentar, o respeito as
convicgOes e aos seguidores de qualquer religido, bem como dos ateus e agndsticos. A separagado e a
independéncia entre Estado e instituicdes religiosas devem ser estritamente observadas pelos
governos e mandatos parlamentares petistas.

c. Livre Acesso a Informagao

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), aprovada em 2011 pela Presidenta Dilma, garantiu o direito de livre
acesso a informacgao, previsto nos Artigos 52 e 2202 da Constituicdo de 1988.

A LAl estabelece a transparéncia e a disseminacdo de conteudo relevante sobre as instituicdes publicas a
populagdo. E um instrumento de prestagdo de contas e transparéncia do governo, que deve
disponibilizar mecanismos que possibilitem a qualquer pessoa, juridica ou fisica, o acesso a dados
publicos — Servicos de Informacgdo ao Cidad&o (SIC).

E importante, para uma gestdo democratica, implantar e aperfeicoar os Servigos de Informacdo ao
Cidadao, além de ampliar e qualificar os conjuntos de dados disponibilizados pelos érgaos num Portal de
Dados Abertos. Os sites de érgaos municipais devem apresentar uma sec¢do especifica para disponibilizar
essas informacodes.

Vale lembrar que o descumprimento da LAl e dos preceitos do livre acesso a informacao, previstos na
Constituicdo Federal, pode resultar em denuncia ao Ministério Publico Estadual e a Camara de
Vereadores.

Para intensificar a chamada transparéncia ativa, o municipio deve estimular e dar apoio aos seus érgaos
na efetivacdo de Planos de Abertura de Dados, inclusive em formatos que permitam o acesso
automatico e facilitem o reuso das informagdes disponibilizadas em beneficio da sociedade.

Essa é uma estratégia fundamental, especialmente para a abordagem de Cidades Inteligentes, para
estimular parcerias e o desenvolvimento de aplica¢des que facilitem a vida do cidadao, como nos
exemplos de parquimetro eletrénico, informacgGes sobre rotas e horarios de transporte, entre outros.

A Lei Geral de Protegdo de Dados entra em vigor para érgaos publicos em 2020 e deve ser observada nos
esforcos de protecdo e transparéncia aos dados publicos do municipio, com especial aten¢do aos dados
dos cidaddos e também aqueles gerados pelo governo na prestagdo de servigos e concessdes (ex. trajeto
dos 6nibus e caminhdes de lixo, semaforos, cameras, iluminacdo, redes de gds, agua, esgoto, dguas
pluviais, conectividade de telefonia e Internet, poluicdo do ar e ambiente etc.).

O fortalecimento do SIC por governos do PT contribuiu para o aperfeicoamento do controle social de
movimentos e conselhos de participacao.
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3. RECONSTRUIR A CAPACIDADE INSTITUCIONAL E GERENCIAL DO ESTADO

A construcdo do programa de governo geralmente carrega uma grande quantidade de desejos, muitas
vezes incompativel com a capacidade financeira, administrativa e técnica da maquina publica que sera
responsavel por viabiliza-los.

O desejo de fazer tudo esbarra em dificuldades de diferentes tipos que, se nao forem enfrentadas,
cobrardo o preco alto da ndo execugao das politicas e obras previstas no Programa de Governo.

Dessa forma, é necessario reconstruir a capacidade de governo, ao mesmo tempo em que é preciso
estabelecer as principais prioridades para os quatro anos de governo, de forma a compatibiliza-las®.

O resultado dessa compatibilizagao deve ser um plano de trabalho de fortalecimento do Estado, para
garantir as condi¢Oes de realizagdo das prioridades. Aqui, ndo se fala de Estado grande, mas sim capaz
de atender as principais demandas da populacdo com qualidade e eficiéncia.

A reconstruc¢ao da capacidade institucional exigira acdes em diversas dimensdes, tais como:
= Bom uso dos instrumentos de planejamento e monitoramento de agdes;

= Adocdo de metodologias para formulagao e avaliagdo das politicas publicas, com o estabelecimento
de metas e indicadores para avaliacdo dos servicos publicos;

= Reestruturacdo, criacdo de 6rgdos e novas contratacdes de servidores publicos;
= |ntegrac¢do de politicas publicas;

= Descentralizacdo administrativa;

= Parcerias na formulacdo e execucdo de servicos publicos;

= Envolvimento, capacitacdo e valorizacdo dos servidores publicos.

a. Planejamento e monitoramento de ac¢des

A ansia de realizar o Programa de Governo faz com que a equipe, por vezes, se lance num ativismo sem
rumo pré-definido, deixando em segundo plano os instrumentos de planejamento: Plano Plurianual-PPA,
Lei de Diretrizes Orcamentdrias-LDO e Lei Orcamentdaria Anual-LOA (Ver mais sobre esses instrumentos
no Eixo Participagdo Popular e Cidadd e Controle Social). Isso devera ser perseguido por meio da
institucionalizacdo de processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo da gestao, de modo a
provocar mudanga cultural no cotidiano das diversas areas da administracdo publica.

O bom uso desses instrumentos é uma oportunidade de considerar a dimensao estratégica da acao
governamental, dando coesdo a equipe de governo em torno de suas prioridades, metas, prazos e das
mudancas no modelo de gestdo. Para alguns, o processo de planejamento é muito técnico ou
burocrdtico e, por isso, ndo dao grande importancia a ele. No entanto, o planejamento é um aliado
fundamental para garantir as entregas do governo, visto que quatro anos passam muito rapidamente.
Além disso, se bem utilizados os espacos de participacdo, como o Orcamento Participativo®, permitem
apreciar melhor as principais demandas da populacdo, sintonizando a acdo do governo a elas.

E muito importante ter as prioridades e o plano de trabalho de reconstrugdo da capacidade
organizacional definidos, mas n3o basta. E necessario dispor de um processo de monitoramento das
acOes capaz de acompanhar o cumprimento dos prazos, mas também de ajudar cada area a resolver as
dificuldades que aparecem no desenvolvimento das prioridades e da reconstrucdo das capacidades,
identificando situagdes-problema com alguma antecedéncia, criando alternativas, provocando tomadas

5 Ver pagina 177, 178 da Revista Legado dos Governos do PT

6 Ver texto complementar “Orgamento Participativo”
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de decisdo rapidas, nos casos em que se detecte quaisquer desvios que comprometam a execucao
dessas agoes.

Para viabilizar o monitoramento, é necessario que os dirigentes mudem os habitos tipicos das formas
tradicionais de governo, que os leva a pedir contas aos seus subordinados do mesmo método. E preciso
ter uma equipe empoderada, que assuma esta funcdo, e um pacto no governo, visto que cada érgao
devera prestar contas dos programas sob sua responsabilidade.

b. Formulag3o e Avaliagdo de politicas publicas

Ao formular uma politica publica, além de buscar uma solucdo para um problema identificado, é
necessario que ela seja eficaz — atingir os resultados esperados, cumprindo as diretrizes, metas e
compromissos assumidos perante o publico — e eficiente — fazer o maximo possivel, da melhor forma
possivel e com o menor custo possivel de recursos e esforcos individuais e coletivos.

Além disso, é fundamental criar indicadores que permitam a avaliagdo das politicas implementadas,
servindo de subsidio para uma nova etapa da politica, apontando os aperfeicoamentos necessdrios, caso
ela ndo esteja alcancando os objetivos inicialmente previstos.

€. Reestruturagdo, criagdo de 6rgaos e novas contratacoes de servidores publicos

A estrutura organizacional deve estar a servigo dos objetivos que se quer alcangar nos quatro anos de
governo. Dessa forma, muitas vezes, é necessario criar, dividir ou juntar 6rgdos — costumeiramente
chamada de Reforma Administrativa — para garantir uma melhor execucdo das prioridades ou para dar
visibilidade a temas que precisam ser discutidos e enfrentados pela sociedade, como racismo, violéncia e
discriminagdo contra mulheres e LGBTSs.

O Programa de Governo e o processo de planejamento fornecem elementos importantes para orientar
as modificacBes necessarias. E conveniente que essas alteracdes sejam feitas no inicio do governo para
potencializar seus resultados, mas é comum que a percep¢do de sua necessidade sé surja no decorrer da
gestao.

Considerando que uma das caracteristicas principais do Modo Petista de Governar sempre foi a inversao
de prioridades — ou seja, amplia¢ao de politicas universais e servigos para a populagao que mais
precisa — muito provavelmente seria necessario contratar mais servidores ou contratar mais prestagao
de servigos. Além de ser fundamental avaliar com cuidado os atuais meios de presta¢do dos servigos
publicos (se existem servidores que podem ser realocados; se o processo nao pode ser simplificado ou
informatizado; se o servigo precisa ser provido diretamente pelo governo), passa a ser fundamental
pensar novos conceitos para esses servigos, assumindo as novas agendas publicas propostas pelos
diferentes segmentos da sociedade e buscando desenvolver parcerias e envolvimento da comunidade na
sua consecugao.

Entre as diferentes formas de provimento dos servicos a populagdo esta a terceirizacdo, ja amplamente
adotada para setores como limpeza predial e seguranca patrimonial. A decisdo sobre terceirizar ou ndo
um servico deve ser orientada por trés critérios fundamentais: a natureza do servigo ser
necessariamente publica, a garantia da eficiéncia do servico e o menor custo. Dessa forma, ndo se perde
o foco na demanda da popula¢do, nem no compromisso de utilizar bem os recursos publicos.

Os concursos publicos precisam buscar o perfil adequado de servidor. N3o adianta selecionar uma
pessoa que tem um conhecimento excepcional se ela ndo tem inclinagdo para servir ao publico, se ela
esta apenas atras de estabilidade e ganhos salariais. Além da obrigacdo constitucional de garantir cota
para pessoas com deficiéncia nos concursos, é necessario garantir cotas para pessoas negras, a exemplo
do que fizemos no governo federal.
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d. Integragio de acdes programaticas

O governo executa politicas publicas por meio de diversos 6rgdos e Secretarias, tendo sempre o cidaddo
e a cidada como foco. Uma forma de elaborar e executar as politicas publicas de maneira articulada e
integrada é a matricialidade ou intersetorialidade, onde cada departamento ou secretaria é um érgao
executor das politicas incorporadas no plano ou programa governamental e ndo seu coordenador
autébnomo e desarticulado.

Para viabilizar essa forma de atuacdo, é necessario organizar a estrutura do governo por meio de
“Agendas de Governo” ou por “Programas” ou “Ntcleos”, que articulem os diversos setores da gestdo
em torno de diretrizes e metas comuns. Outra iniciativa importante pode ser a de integra¢do de
diferentes politicas e servicos num dado territério, conforme suas necessidades especificas, como, por
exemplo, uma favela.

e. Descentralizagdo administrativa

A descentralizacdo administrativa envolve a desconcentragdo dos servigos publicos pelo territério do
municipio, visando melhoria da qualidade de atendimento ao cidad3do e a cidada, com garantia de
respeito as diretrizes comuns de toda gestao.

A necessidade de descentralizacdo administrativa deve ser avaliada conforme a dimensao territorial de
cada municipio, o numero total de habitantes e sua maior ou menor dispersado pelo territério. Esse
processo pode ou ndo ser acompanhado pelo compartilhamento do poder decisério, com a definicdo de
subprefeituras. Essa decisdo precisa ser realizada de maneira planejada, mantendo-se coesas as
diretrizes do governo, sem perda da unidade politico-administrativa do municipio.

f. Parcerias na formulagdo e execugio de servigos publicos

Como apontado anteriormente, no quadro da realidade atual, torna-se ainda mais necessario construir
parcerias como um mecanismo importante para dotar a administragdo de maior capacidade para prestar
bons servicos a populagdo. Parcerias com universidades, centros de pesquisa, escolas de governo podem
garantir a administracdo metodologias e instrumentos de gestdo; capacitacao de agentes publicos;
execucao de politica ou prestacdo de servicos por esses orgaos.

A parceria com o setor privado, por meio de concessées ou parcerias publico-privadas, também é uma
alternativa para aumentar a capacidade da administracdo, desde que haja uma regulacdo bastante
cuidadosa sobre a qualidade dos servigos prestados e transparéncia no uso dos recursos. Assim,
contratos com empresas concessionarias e prestadoras de servico devem explicitar, por meio de acordo
de nivel de servico, regras claras de monitoramento.

Por fim, os consércios sdo um mecanismo poderoso para juntar esforgos entre entes de mesmo nivel
(municipais ou estaduais) ou de niveis diferentes, para execucdo de servigos ou politicas publicas
comuns, que ndo se resolvem, ou ndo se potencializam, pela atuacdo de cada ente individualmente. Os
consdrcios criam sinergia entre os diferentes entes publicos envolvidos na sua constitui¢ao, sejam estes
ligados a politicas publicas especificas, ou multifinalitarios.
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Consércio Nordeste

Criado em marco de 2019, o Consércio Nordeste relne os estados de Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. Tem por objetivo promover o
desenvolvimento sustentdvel na sua area de atuagdo, na promogdo do bem-estar de forma socialmente
justa e ecologicamente equilibrada.

O protocolo de intencdes, assinado pelos governadores dos nove estados membros do Consdrcio,
estabelece finalidades no desenvolvimento econ6mico, na infraestrutura, na Ciéncia Tecnologia e
Inovagao, no desenvolvimento social, na segurancga publica e administracdo penitenciaria, no meio
ambiente, no desenvolvimento da gestdo e na articulacdo politica, juridica e institucional. Os
instrumentos adotados para atuacdo do Consdrcio sdo convénios, gestdo associada de servigcos publicos,
contratos de programa, cessdo/disposi¢do de servidores, doagdo e cessdo de uso de bens.

O Consorcio Nordeste tem se destacado na gestdo das politicas publicas e nas respostas aos desafios da
conjuntura e na crise social, econ0mica e fiscal dos estados, causada pelas medidas do governo
Bolsonaro, agravada pela pandemia do novo coronavirus. Com grande destaque, o Consdrcio criou o
Comité Cientifico, com a participacdo de cientistas, médicos e pesquisadores, para contribuir na tomada
de decisdo sobre as acbes de enfrentamento a pandemia do novo coronavirus.

Saiba mais em: https://pt.org.br/tag/consorcio-do-nordeste/.

Os consorcios propiciam a execucdo com maior eficiéncia, agilidade, transparéncia, assim como
racionalizam e otimizam o uso dos recursos publicos. Podem ter objetivos diferentes:

= Promover o desenvolvimento regional;
= Dar suporte técnico e administrativo — equipamentos, compras e equipes técnicas compartilhados;

= Prestacdo direta de servigos — salde, saneamento, residuos sdlidos etc.

g. Envolvimento, capacitacdo e valorizagao dos servidores e das servidoras publicos

E necessario criar um ambiente de trabalho ético, de respeito e de confianca em relagdo aos servidores
publicos, propiciando o resgate da autoestima, reconhecendo-os como profissionais que desenvolvem
um trabalho importante no resgate da cidadania plena, possibilitando o acesso a bens e servicos
publicos pela populagdo. Por outro lado, é preciso envolvé-los nas discussdes sobre os objetivos do
governo, garantindo a sintonia e o engajamento, além de resgatar o seu papel como cidadas e cidaddos e
profissionais corresponsaveis pela prestacdo de servigos de qualidade e pela melhoria continua de
procedimentos, métodos e processos de trabalho.

Investir em um processo de educag¢do continuada e no desenvolvimento de competéncias dos
servidores é acao estratégica para implementacdo efetiva da mudanga, por meio da apropriacdo de um
novo modo de pensar e agir dos agentes e gestores publicos. E importante fomentar iniciativas como a
criacdo de Escola de Gestdo Publica, a disseminagado de conteldos disponiveis e a definicdo e execugao
de planos de formacdo continuada, baseados nas necessidades de desenvolvimento de competéncias de
todas as areas e do Programa de Governo a ser implantado.

Devemos refutar a gestdo de pessoas como problema fiscal ainda que nem sempre a conjuntura permita
reestruturar carreiras de modo ideal, tornando a atividade publica mais atrativa e eficiente, com salarios
iniciais compativeis com os de mercado, e com incentivos que estimulem a continuidade para os niveis
mais altos.



https://pt.org.br/tag/consorcio-do-nordeste/

o o ¥ o
Diretrizes e Eixos Conceituais Comuns do Modo Petista de Governar e de Atuagao Parlamentar ;" if;‘";

Eixo — Gest3o Etica, Democratica e Eficiente — vers3o final Abr20 ESCOLA NACIQONAL
DE FORMAGCAO:;

O que desejamos e podemos efetivar é a otimizacao da alocacdo dos servidores pelo viés da eficiéncia
da gestdo e da qualidade do gasto, ndo do arrocho fiscal. E necessario analisar de maneira critica a
proposta de reforma administrativa do atual Governo Federal, que fundamentalmente trata de
mudancas na gestao de pessoas. Nao devemos ceder ao discurso de reducao do Estado nem, por outro
lado, abracar acriticamente o corporativismo dos servidores.

No entanto, é importante revisar e racionalizar as carreiras, extinguindo profissGes que caducaram,
como datildgrafo, e, se houver possibilidade, estruturar carreiras de carater mais transversal e ndo por
area, como, por exemplo, Analista de Politica Social, Analista de Infraestrutura. Além disso, estabelecer
mecanismos justos de avaliacdo para progressao.

A adogao do regime complementar de previdéncia dos servidores € uma medida de justica social para
alguns municipios a ser implementada imediatamente.

O didlogo com as entidades sindicais representativas dos servidores publicos para o exercicio da
negociacao salarial e sobre as condi¢bes de trabalho deve ser realizada de forma democratica e
transparente, com a instituicdo de Mesa de Negocia¢cdo Permanente.

A discussdo sobre salarios do funcionalismo deve levar em conta as necessidades da populagdo. Por isso,
€ conveniente que esse tema faca parte dos debates do Orcamento Participativo ou didlogo com outras
instancias de participacdo da populacdo, conforme ja orientado no Eixo Participa¢do Popular e Cidadd e
Controle Social.

E indispensavel também explorar incentivos n3o financeiros aos servidores, propondo novas abordagens
e praticas para motiva-los e recompensa-los, entre elas, reconhecimento publico.

h. Orgdos de controle publico

E comum acreditar que o principal ou até mesmo o Unico érgdo de controle do Executivo seja o
Legislativo. No entanto, ha um grande nimero de instituicdes que fazem algum controle sobre as a¢des
do governo.

Os tribunais de contas averiguam a regularidade das contas do Executivo anualmente e podem analisar
outros procedimentos administrativos realizados pela gestdo. Da mesma forma, as a¢es que utilizam
recursos federais podem sofrer fiscalizacdo tanto da Controladoria Geral da Unido (CGU) quanto do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As representagdes do Ministério Publico (MP) atuam na fiscalizagdo do cumprimento das leis e na defesa
de interesses coletivos que a administracdo possa estar violando. E muito comum a¢des do MP para
garantir vagas em creches ou escolas ou fornecimento de determinados medicamentos, entre outras
guestdes.

A administracdo precisa estar atenta a regularidade de suas a¢des e preparada para defendé-las junto
aos 6rgdos de controle e fiscalizacdo. E importante ter uma equipe para esclarecer as decisdes tomadas
e fazer correc¢des de rota, caso seja necessario. Cabe lembrar ainda que parcela desses drgaos pode
atuar de maneira enviesada, perseguindo nossas administragdes por razées politicas, como vimos no
caso da Lava Jato.

4. GESTAO INOVADORA

Capacidade de inovar é um requisito fundamental de um novo modelo de gestao capaz de transformar a
administracdo publica de forma a dar saltos de qualidade no funcionamento do Estado e na prestacao
dos servicos publicos.

10
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Inovar pressupde que as politicas, 0s processos organizacionais e 0s servigos serdo continuamente
melhorados, de forma eficaz e eficiente, transparente, participativa e ética, gerando mais valor para a
sociedade e mais confiancga no Estado.

Ainovacdo ja ndo é mais percebida como uma questdo exclusiva do setor privado. O setor publico
também tem desenvolvido politicas e servicos publico inovadores. E fundamental entender que tornar o
setor publico inovador nao significa descaracteriza-lo, transformando-o em cdpia de empresas privadas,
nem ceder aos modismos do mundo dos negdcios. Muito pelo contrdrio, a inovagao no exercicio da
gestdo publica diz respeito ndo apenas a inovar na forma de se prestar os servi¢os, como também na
concepc¢do dos mesmos, ou na agregacao de novas agendas. S3o muitos os exemplos de inovacado
implantados nos governos do PT”. O desmonte dessas iniciativas indica o quanto elas incomodam o
governo atual e seus apoiadores.

Um aspecto essencial do processo de inovagdo é que gestores e servidores tornem a cidada e o cidadao
o foco central de sua atividade.

Inovar implica atacar as limitagGes das dimensdes da gestdo publica. Nesse sentido, as transformagdes
nao podem ser compreendidas como reformas isoladas ou pontuais, mas sim como a¢Ges integradas.
Por isso, sua incorporacdo a agenda de governo ndo é trivial, requer comprometimento dos varios
drgdos e pessoas, criatividade, colaboracdo e disposicao ao erro. Dessa forma, é importante destinar
uma area, vinculada ao gabinete do prefeito ou prefeita, para atua¢do exclusiva na melhoria da gestao,
sem outras competéncias que disputem sua atengao.

Inovar exige investimentos de recursos técnicos, politicos, administrativos e financeiros na melhoria e
aperfeicoamento:

= Dos procedimentos com maior impacto na prestacdo de servigos ao cidadao e cidad3;
= Das tecnologias disponiveis;

= No ambiente fisico;

= Na concepcao e desenho das politicas publicas.

Nesse contexto de inovagado, surge o conceito de Governo Aberto (ver mais sobre esse tema no Eixo
Participacdo Popular e Cidadd e Controle Social), considerando que a inovagdo nao é tarefa exclusiva do
governo e que a participacdo do cidadao é fundamental para que a administracdo publica corresponda
as expectativas da populacao.

Para inovar e promover maior eficdcia das politicas publicas e servigos, a estratégia de Governo Aberto
coloca o cidadao e cidadd, com seu conhecimento e experiéncia, no centro do processo de formulacdo,
implementacdo e gestdo de politicas e servicos publicos. O conceito de participacdo é, assim, ampliado
para a discussdo das politicas e servigos desde a sua formulagao.

Isso exige a criagdao de um ambiente colaborativo, que requer metodologias e ferramentas adequadas,
gue promovam a colaboracdo em rede, sinalizando para uma gestdao mais horizontal e interativa, com
uma série de vantagens: gestao mais adaptativa e com solu¢des mais integrais; ideias, conhecimento e
coprodugdo vindos da cidadania participante; acesso a mais lugares e pessoas que a organizagao publica
sozinha nado alcancaria; valor reciproco para as pessoas que estao dedicando seu tempo.

a. Reformulagdo dos processos de trabalho

Uma das principais linhas de atuacdo de uma gestao inovadora se da junto aos processos de trabalho
das diversas areas, com operagdes de desburocratizacao, com objetivo de melhorar a gestao e prestacao
de servicos e potencializar os recursos disponiveis.

7 Ver pagina 178 e 179 da Revista Legado dos Governos do PT
11
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Devem ter especial atencdo as areas de atendimento ao publico, locais tradicionais de filas, que sdo um
dos principais simbolos da auséncia de direitos da popula¢do. Sdo exemplos importantes de iniciativas
nessa area:

Cartas de Servicos e/ou Cartas Compromissos que definam procedimentos de execucdo dos servicos
especificos, com prazos explicitos de soluc¢do das solicitacGes por servico e cumprimento de metas.

Cddigos de qualidade do servigo publico que possibilitem normatizagao de procedimentos e avaliagao
dos servicos pela populagado.

Implantacdo de Rede de Atendimento e Informacao:

= QO atendimento presencial realizado por meio das “Pracas” e/ou “Centrais”, onde se concentre o
atendimento direto ao municipe. A Praga deve contar com atendentes especialmente qualificados
e instrumentos informatizados, integrados a retaguarda de atendimento dos varios servicos, para
gue o cidadao e cidada possam ter todas as suas solicitacdes resolvidas em apenas um ponto de
atendimento. Esse servigo pode ser descentralizado, a depender do tamanho do territério e a
existéncia e a estrutura de organizagao da prefeitura;

= O atendimento telefonico e/ou online (portal de servigos na Internet, aplicativos), utilizando o
mesmo padrao e indicadores de servigcos e com gestdo integrada a rede fisica.

Implantagao de Ouvidoria como instrumento de controle social da gest3do:

= Quvidoria deve ser instituida como instrumento integrado a toda gestdo dos servicos prestados ao
cidaddo e cidada. Ela deve ser um canal para sugestGes, denuncias e reclamacoes, referentes a
servicos solicitados e ndo atendidos ou atendidos com ma qualidade. Ela ndo pode se confundir
com “balcdo de solicitacdes”. Deve atuar como mediadora entre a populacdo e o governo, ser a
segunda instancia a ser procurada pelo cidad3o, para reclamar sobre solicitacdes de servicos. Com
isso, a Ouvidoria poderd também oferecer sugestGes para o aprimoramento de procedimentos,
prazos de atendimento, qualidade dos servicos publicos etc.;

= Para funcionamento eficaz da Ouvidoria é importante a instituicdo de Carta de Servicos, com a
padronizagdo dos procedimentos e implantagdo de sistemas de gestdo das solicitagdes pelos
cidaddos e cidadas;

= A Quvidoria deve ser instituida preferencialmente em instancia independente, com mandato
definido, com ouvidor ou ouvidora eleito pela populacdo ou por conjunto de entidades
representativas da sociedade. Deve ter estrutura a sua disposi¢do, para receber, processar e
encaminhar as denuncias e sugestdes do cidaddo e da cidada e lhes dar retorno.

= Ambiente e processos fisicos

E necesséario também adotar novas tecnologias para os processos de trabalho, especialmente os
manuais. A forma de empunhar um instrumento, a posi¢do corporal e outras caracteristicas sdo
importantes tanto para aumentar a produtividade de um servico quanto para garantir a satde dos
servidores.

E comum na administracdo publica o desleixo com a infraestrutura fisica, que afeta tanto o
atendimento ao cidaddo quanto o empenho dos servidores. Reformular os espacos de atendimento
ao publico e os espacos internos de trabalho denotam respeito ao cidadao e sdo um incentivo
importante aos servidores.

b. Novas tecnologias

O uso de novas tecnologias, especialmente as digitais, moldaram um novo conceito — Governo Digital,
gue é uma nova forma de estruturar os servicos do governo, de maneira a garantir eficiéncia interna,

12
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agilidade e descentralizacdo na prestacao de servigos e ainda democratizacdo do acesso ao
conhecimento, a informacgdo, aos servigos publicos e ao controle social da gest3do.

Colocar a tecnologia a servigo da eficiéncia e da democratizacdo do governo exige que sejam dadas, a
populacdo e aos préprios agentes publicos, condi¢cbes de acesso aos recursos tecnoldgicos e capacitagdo
para uso desses recursos e informacdes. Por essa razao, deve-se realizar um esforco de inclusdo digital,
que leve conectividade de qualidade a todas as localidades e disponibilizagao de Wi-Fi publico,
telecentros e laboratdrios de inovagao tecnoldgica para a populagao.

Embora o uso da tecnologia da informacdo esteja cada vez mais disseminado nos governos, ela ndo
garante, por si s6, a democratizacao da gestdao. Colocar dados na Internet ndo é a Unica forma de
democratizar a informagdo, nem o governo.

Iniciativas de uso da tecnologia digital:
= Revisdo e redesenho dos procedimentos internos para disponibilizar servicos publicos online;

= Digitalizacdo integral de processos, podendo ser utilizada o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI),
gue é gratuito e ja usado, por exemplo, no governo federal e em muitas prefeituras;

= Disponibilizacdao de Internet em todos os equipamentos publicos, incluindo zonas de Wi-Fi gratuito;
= Adocdo de tecnologias de prestacao de servicos a distancia, como telemedicina;
= Mecanismos de comunicagdo interna na maquina administrativa (e-mail, Intranet, mensageria etc.);

= |ntegracdo das bases de dados, de forma a dar condicGes para a rapida tomada de decisdes,
otimizando o uso de dados, contribuindo para a sinergia e matricialidade das a¢des de governo;

* |mplantagdo de instrumentos e ferramentas tecnoldgicas, construidas e utilizadas de forma solidaria
entre drgdos publicos, inclusive com uso de softwares com cédigos abertos (software livre);

= |nstituicdo de plataforma de Dados Abertos, que além de importante para a transparéncia, organiza e
dissemina dados governamentais em formatos que permitem o livre acesso, o cruzamento e
construcao de aplicacGes pelos cidadaos e cidadas.

c. Cidade Inteligente

Outro conceito que engloba muitas dimensdes de inovacao é a chamada Cidade Inteligente, que por
meio da utilizagdo da infraestrutura tecnolégica na captagao, analise e circula¢do de dados, torna as
redes de servigos e a participacdo social mais eficientes, inovadoras e sustentdveis para o beneficio de
seus habitantes.

Dados sdao a moeda central do atual desenvolvimento capitalista. Reconhecer o valor dos dados é
fundamental para governantes do século XI. O controle e a capacidade de processamento desses dados
deve ser uma preocupacao central para gestores e sociedade civil.

Ha duas categorias de dados que precisam ser priorizadas:

= Dados gerados pelo governo em seus servicos e concessoes, por exemplo, informacdes do trajeto dos
Onibus e caminhdes de lixo captadas por GPS, controle de semaforos, imagens de cameras de
vigilancia, postes de iluminacdo, redes de gas, dgua, esgoto, escoamento de aguas pluviais, redes de
conectividade (telefonia e Internet), poluicdo do ar e ambiente, arborizacdo urbana, entre outros;

= Dados dos cidaddos e cidadas que sdo necessarios a gestdo dos servicos, por exemplo, dados fiscais,
usuarios da saude, matriculas escolares, beneficidrios de programas sociais, estacionamento, coleta
de lixo etc.
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A governanca no uso desses dados precisa minimizar riscos e possiveis desvantagens de grupos sociais,
proteger dados pessoais, garantir a evolugdo permanente do ambiente regulatério, das escolhas
tecnoldgicas, das formas de parceria, modelos de negdcio e a garantia da sustentabilidade ambiental. Ou
seja, o que importa no fundo sdo as pessoas e ndo o uso da tecnologia em si.

E necessario ter uma definicdo clara de que o governo é o custodiante desses dados, pois eles sdo
publicos, e devem ser gerados com garantia de regras de armazenamento, seguranga e
confidencialidade, para que ndo sejam utilizados de maneira indevida pela empresa fornecedora.

Para viabilizar iniciativas com essa ldgica, é necessario:

= Infraestrutura fisica da cidade inteligente — dispositivos, fibras, antenas e demais equipamentos
utilizados na coleta e circulagdo de dados, espalhados por todo o territério. E importante realizar o
levantamento das despesas com telefonia fixa, mével e conectividade, para serem otimizadas. E
possivel utilizar o poder de arbitragem do governo na oferta de espagos para instalacdo da
infraestrutura privada, de modo a garantir seu compartilhamento e sua expansao para areas de
menor interesse comercial e maior interesse social;

= |nfraestrutura de dados — bases de dados, publicas ou ndo, que o governo controla e disponibiliza
para serem abertas ao uso pelas organizacdes governamentais, setor privado, universidades,
organizacBes da sociedade civil etc. E importante a adocdo de padrdes — interoperabilidade —
para facilitar a troca de informagGes e dados.

Seguem exemplos, de solugdes inteligentes com impacto na qualidade de vida e economia de recursos
na prestacdo de servicos publicos:

® |luminacdo publica — troca para sistemas de iluminacdo por lampadas de led com sensores,
conectividade (smart grid) e telegestao da rede;

= Residuos soélidos: coleta inteligente de lixo comum e reciclavel, utilizando dispositivos de GPS para
monitoramento de rotas, sensores de volume de cacambas e containers, canais diretos de informacao
e solicitacdes de servicos pelos cidadados usuarios;

= Mobilidade urbana e transporte: estacionamento inteligente com vaga por GPS, compartilhamento
de modais (carro, bicicleta, patinete), sistema de transito integrado, aplicativos mdveis de transporte
publico, monitoramento da frota de veiculos publicos (fiscalizagdo, acolhimento, servicos em obras);

= Central de controle operacional da cidade que incorpore e integre o conjunto dos dados publicos,
para qualificagdo das informacgdes e apoio a tomada de decisdo, com painéis de dados;

= Usina de geracdo elétrica prépria com painéis solares (Rede Elétrica Distribuida);

= Sistemas inteligentes de monitoramento e alerta de riscos ambientais (encostas, rios, canais,
bueiros);

= Sistemas inteligentes de seguranca, utilizando redes de video do sistema publico e privado.

5. COMUNICAGAO DE GOVERNO
A comunicac¢do de governo deve:

= Ser instrumento de democratizagdo da gestao publica, garantindo a difusdo, no site da prefeitura e
em suas redes sociais, dos direitos do cidaddo e da cidada. Além disso, deve apresentar a estrutura e
o funcionamento da Prefeitura e da Camara de Vereadores, bem como das formas possiveis de
participacdo na gestdo, espacos de controle social e campanhas educativas;

=  Garantir a transparéncia das a¢Ges governamentais e prestacdo de contas da utiliza¢do de recursos
publicos, enfatizando os beneficios para a populacdo como fruto de politicas publicas alinhadas com
um projeto politico inclusivo, que prioriza os que mais precisam;
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= Fortalecer a participacao popular na gestdo de politicas publicas, inclusive da comunicagdo, e nas
instancias formais de participacdo, estimulando a pluralidade e diversidade, especialmente no
planejamento estratégico nos territdrios (orcamento participativo, conselhos, comités e féruns),
conforme orientacdes do Eixo Participagdo Popular e Cidadd e Controle Social,

= Levar a mensagem de que o prefeito e a prefeita e sua administragcdo tém compromisso com a cidade
e querem o melhor para todos e todas, mas tém especial preocupagao com os mais vulneraveis.

A midia tradicional sempre terd a tendéncia a uma postura critica e, muitas vezes, persecutoria aos
governos com propostas progressistas e inclusivas, que ndo atendem os interesses econdmicos
particulares. A comunicacdo de governo deve trabalhar com essa premissa e procurar furar esse bloqueio
com informacgdes fidedignas e noticias que evidenciem as propostas, formas de execugdo e ganhos das
politicas publicas.

E importante ter um Plano de Comunicac¢do Integrado com orientacdes e estratégias de médio e longo
prazo, que alavanque a disseminacdo das marcas de governo e, ao mesmo tempo, potencialize as acbes
descentralizadas das assessorias de comunicagdo dos érgdos. Vale lembrar que o protagonismo da
comunicacgao setorial em cada secretaria facilita o didlogo das necessidades imediatas da populagdo e ndo
impede o planejamento de a¢des conjuntas e coordenadas que potencializam a acdo governamental.

No entanto, é fundamental garantir o monitoramento dos materiais de comunicacdo produzidos pelo
governo e as reagoes a eles da midia tradicional e digital. Esta medida permitird manter o alinhamento de
conteudos produzidos, além de antecipar riscos que possam transbordar o dmbito setorial e atingir o
governo como um todo.

A area de comunicacdo deve apoiar os espacos permanentes de interlocucdo do poder publico com o
cidaddo e cidada, como as Ouvidorias Publicas, os Servigos de Informagdes ao Cidaddo (LAIl) e as Centrais
de Atendimento ao Cidadao, pois, sdo instancias de relacionamento com a Prefeitura. Por lidar com
reclamagdes e solicitagcbes, podem ser um bom termometro para identificar questbes que geram
percepcao negativa sobre o governo e poderiam ter um tratamento de comunica¢do, além das
providéncias administrativas.

Os mecanismos de governo eletronico podem ser muito potencializados com a constru¢do conjunta de
politicas publicas com a comunicacao, no esforco de ampliar e qualificar a oferta de servicos municipais e
incentivar a participacdo ativa do cidadao e da cidada em consultas, solicitacdes, reclamacgées e didlogo
com o governo municipal.

A Comunicagdo Publica é um direito de todos

A Constituicdo Federal de 1988 prevé que a exploracdo e regulacdo de telecomunicagdes e radiodifusao é
competéncia da Unido, o que por um lado limita a atuagdo direta do governo municipal, mas por outro,
nao impede por completo as possibilidades de a¢do do prefeito nessa area.

Sdo muitas as estratégias de fortalecimento do direito a comunicacdo e de acdes de democratizacao que
podem ser desenvolvidas no municipio em defesa do “papel do estado como indutor de politicas publicas
para garantir direitos, mantendo autonomia e independéncia dos cidaddos e a organizagGes da
sociedade”?.

O municipio pode estimular a expansdao de emissoras de rddio e TVs comunitdrias, ainda que sua
concessdo seja feita pela Unido. Pode fortalecer a rede local de emissoras, influenciadores e canais de
noticias via Internet, desconcentrando seus investimentos publicitdrios, de forma a promover a
diversidade na regido, e impedir que os gastos publicos reforcem a concentracdo da comunicagdo na midia
tradicional.

8 Promover a Democracia, o Pluralismo e a Diversidade na Midia, Intervozes, 2012.
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Os 6rgdos publicos municipais podem atuar na radio difusao, promovendo a pluralidade, a diversidade, a
disseminac¢do do conhecimento e de informagdes, sobre a gestdo e as politicas publicas. Podem também
promover o desenvolvimento local, incentivando a produgao de conteudo pelas comunidades, articulando
parcerias com Laboratérios de Produ¢do Multimidia das universidades, instituicGes governamentais e ndo-
governamentais e empresas privadas.

Além dessas acdes, que podem ampliar o acesso da populacdo a uma comunicacdo publica e cidad3, é
fundamental o acesso a Internet em alta velocidade. Mais uma vez, é a Unido que detém a politica de
investimentos na universalizacdo da banda larga. No ambito do municipio, existe uma margem de
negociacdo com provedores no sentido de levar banda larga barata a um preco acessivel para todos os
equipamentos publicos e localidades, inclusive areas rurais e distritos isolados. A realidade de cada
municipio do Brasil é bem distinta e determina as estratégias possiveis.

A Comunicagao Digital mudou o jogo politico

A chamada 42 revolugdo tecnoldgica representa uma enorme transformacdo para a comunicagdo. Afeta
todos os aspectos da vida: afetivos, organizativos, culturais, comerciais e politicos. As redes sociais
criaram, de fato, um novo espago onde o jogo politico ocorre, com novas regras e novos participantes,
inclusive o cidaddo e a cidada. Ndo se trata apenas, portanto, de um novo meio de comunicagdo, mas sim
de uma nova instancia de mediagdo e articulagdo social que exige, para além de adaptagao da linguagem
politica, novas estratégias dos atores sociais.

E irrefutdvel o papel decisivo que as midias sociais tiveram nas jornadas de 2013, no golpe de 2016 e,
finalmente, na disputa e no resultado da eleicdo de 2018. O campo politico a direita avangcou muito
rapidamente no jogo das redes sociais digitais. Utilizando como estratégia a disseminagdo de conteudos
falsos (fake news), pds-verdades, teorias de conspiragdo, guerra ideolégica, discurso de ddio, a extrema-
direita conseguiu eleger Bolsonaro, em 2018.

Em vdrios paises do mundo, as democracias estdo sendo ameacadas por tecnologias que tornam possivel
“hackear” informacgOes sobre os sentimentos e medos das pessoas, 0 que as torna mais suscetiveis a
manipulagdo pelo direcionamento de mensagens individualizadas e direcionadas (microtargts) que geram
polarizacdes e ddio para fins econémicos e politico-eleitorais. Ja foi comprovado o uso ilegal de dados
pessoais do Faceboock nas campanhas do Brexit e mesmo na elei¢cdo de Trump, nos Estados Unidos.

No Brasil, passamos a conviver com investimento pesado no marketing digital politico, monitoramento de
redes, distribuicdo de conteldos coordenados em centenas de sites, exército de robos e perfis falsos,
provocando um altissimo engajamento nas redes.

Os governos e parlamentares progressistas, mais do que nunca, necessitam fortalecer sua capacidade de
enfrentar o debate junto a sociedade e nas redes. E importante aprender a utilizar os mecanismos dessa
nova instancia politica que é a comunicacdo digital, evidentemente mantendo os valores e a ética do Modo
Petista de Governar e de Atuacao Parlamentar, para construir estratégias eficazes de defesa e construcao
de narrativas baseadas em fatos que levem ao esclarecimento e consigam estabelecer o didlogo com o
cidaddo e cidada. As pessoas com menos de 40 anos, por exemplo, tém uma preméncia por ser ouvidas,
dar opinido, reagir emocionalmente, protagonizar, interagir nas redes. Trata-se de uma nova cultura social
com a qual poucos drgaos publicos estdo preparados para lidar.

E muito importante construir uma proposta de atuacdo nas redes sociais integrada a estratégia de
comunicagao do governo. O monitoramento, analise e formulagdo das estratégias ganha qualidade e
maior alcance em parcerias com atores locais que tenham compromisso democratico — midias
independentes, influenciadores digitais, organizacées de trabalhadores e trabalhadoras, movimentos
sociais e universitarios.

Se por um lado a transformacdo digital na comunicagdo representa um desafio, também oferece
oportunidades que podem ser potencializadas com atua¢do coordenada e articulada do campo
progressista. Algumas a¢des, nesse sentido, sdo listadas a seguir:
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= Utilizar solucdes de monitoramento e analise das redes sociais digitais que sdo cada vez mais eficazes
e acessiveis, tanto em custo quanto em facilidade de uso, dispondo inclusive de ferramentas de
visualizagdo, Bigdata, inteligéncia artificial (IA) e algoritmos de ciéncia de dados;

= Fortalecer os esforcos de producdo de conteldos das redes progressistas que funcionam como
contraponto no combate as fake news e a desinformacao promovida por grupos de ativistas digitais
autoritarios conservadores e ultraliberais, além da prépria midia tradicional,;

=  Ampliar a dissemina¢do de conteldo, construindo parcerias com canais de noticias independentes,
comunicadores e influenciadores progressistas nas midias sociais nacionais e regionais (Midia Ninja,
Jornalistas Livres, Ponte Jornalismo, GGN, Brasil 247, Meteoro Brasil, Voz das Comunidades,
influenciadores digitais etc.);

= Construcdo de estratégias de comunica¢do e mobilizagdo digital em defesa da democracia, contra a
perda de direitos e que contemplem a consolidagao das narrativas do projeto progressista nacional e
local de candidatos e candidatas, prefeitos e prefeitas e vereadores e vereadoras do PT.

6. QUALIDADE DA DESPESA PUBLICA

O compromisso com a qualidade da despesa publica deve estar sempre presente em nossas
administracdes, pois os recursos financeiros sdo escassos e as demandas da populacdo sdo enormes.

Esse compromisso ganha ainda maior relevancia nesse momento em que a perspectiva é de crescimento
econdmico muito baixo, logo reducdo das receitas; e, na melhor das hipdteses, ocorrera a manutengao
do alto nivel de desemprego com recorde de trabalho informal, o que leva cada vez mais pessoas a
depender dos servicos publicos, inclusive daqueles setores sociais que os supriam junto a iniciativa
privada — salde e educagao sdo os exemplos mais fortes.

Além disso, a ado¢do do Teto de Gastos pelo governo federal reduz ainda mais o gasto publico, que
estrangulard os repasses para os municipios em todas as areas: educacdo, saude, assisténcia social e
infraestrutura. Os governos estaduais também passam por grave crise fiscal.

Para otimizar a utilizagdo dos recursos, o governo como um todo — gestores e servidores, precisa estar
sintonizado com esse compromisso. Por essa razdo, é necessario desenvolver uma cultura organizacional
preocupada com o bom uso do recurso publico, mas evitando cair na armadilha de ajuste fiscal puro e
simples (ver mais sobre esse tema no item “Desafios do Financiamento da A¢éo Publica nas
Prefeituras”). Na situacdo atual, com a precariedade instalada por conta da reducdo dos recursos
financeiros disponiveis, bem como com a ampliagdo das demandas publicas compensatérias do quadro
de crise social, torna-se ainda mais fundamental potencializar outros recursos além dos financeiros.

E indispensavel que todas as areas do governo se envolvam nessa tarefa, visto que ha oportunidades de
otimiza¢do em todas elas. Esse processo consiste em um conjunto grande de medidas simples e outras
complexas. Por isso, é importante criar um nucleo de inteligéncia para coordenar esse trabalho e
orientar as dreas para adotar as medidas necessdrias para alcancar esse objetivo.

E imprescindivel fazer uso intensivo de analise de dados para racionalizagdo desses gastos e dos demais
recursos envolvidos. No ambito especifico das areas-meio, utilizar bases de dados sobre pessoal,
licitacOes e contratacdes, pagamentos, consumo, parcerias envolvidas, documentacao e atendimento ao
cidaddo e cidada para encontrar padrdes recorrentes, lacunas, potenciais desperdicios e oportunidades
de aperfeicoamento da gestao.

a. Racionaliza¢ao do custeio
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Uma das principais fontes de racionalizacdo sdo as despesas de custeio responsaveis por boa parte do
gasto publico, tanto os gastos administrativos quanto os realizados pelas politicas publicas.

Folha de pagamentos

A folha de pagamentos, em geral, responde por mais de 50% do gasto publico. Por essa razao, é
necessario um monitoramento cuidadoso, para evitar pagamentos irregulares: controle rigoroso de
horas extras; aperfeicoamento da seguranga do sistema e automatiza¢do das rotinas com alimentagdo
manual, que sdo o ponto de maior risco de pagamento irregular; criacao de novas trilhas de auditoria;
atualizacdo cadastral periddica dos aposentados e pensionistas; cruzamento das bases de dados de
servidores com as de outros entes governamentais, da Previdéncia Social e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) para identificacdo de irregularidades; unificacao de
entendimento e alcance juridico de sentencas sobre a remuneracdo; entre outras medidas. A realizacdo
de uma auditoria inicial ampla, seguida do monitoramento constante, tem surtido efeito em varias
instituicGes governamentais.

Melhoria do processo de compras

E necessario usar bem o poder de compra do governo, adquirindo produtos e servicos de melhor
qualidade e por menor preco e, quando possivel, incentivando as empresas locais, especialmente as
pequenas, gerando empregos em seu territorio.

A area de compras precisa constituir uma equipe para desenvolver a¢gdes que aumentem a capacidade
de comprar melhor, que passa fundamentalmente por usar editais bem elaborados e as melhores
modalidades de licitacao.

Nos casos em que haja escala suficiente, vale a pena implementar uma Central de Compras e
contratacdes de itens de aquisicdo comuns do governo (servicos de limpeza e vigilancia, materiais de
consumo administrativo, telefonia, entre outros). Esse 6rgado pode ser constituido também para compras
compartilhadas entre outros entes, por meio, por exemplo, de consércios publicos, principalmente nas
areas de maiores despesas, como saude, educacdo e residuos solidos.

A utilizacdo da modalidade de licitacdao pregao, preferencialmente sob forma eletrénica, deve ser
amplamente adotada por ser de menor custo e permitir leildo de precos. O Regime Diferenciado de
Contratagdo (RDC), aprovado pelo governo da Presidenta Dilma, é mais rapido, porque inverte as fases
de apresentacdo da documentag¢ao da empresa e da proposta comercial e estabelece etapa recursal
Unica. Dessa forma, retira o excesso de formalismo dos processos que incentivavam a judicializagdo das
licitacOes, sem perda dos mecanismos de controle.

Outros mecanismos importantes a serem adotados nas aquisi¢des do governo sao:

= ContratacBes publicas sustentdveis, alinhadas com a transicdo ecolégica, que consideram
critérios ambientais, econdmicos e sociais em todos os estagios do processo de contratacao,
transformando o poder de compra do Estado em instrumento de protecdo ao meio
ambiente e de desenvolvimento econémico e social (ver mais sobre essa questdo no Eixo
Desenvolvimento Local Sustentdvel e Transicdo Ecoldgica para a sociedade do Século XXI);

= Na compra de alimentos, privilegiar a producdo agroecoldgica e a agricultura familiar® em
alinhamento com as salvaguardas presentes na Politica Nacional de Redugdo de Agrotdxicos (PNaRA);

9 Ver a pagina 100 da Revista Legado dos Governos do PT
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= Margens de preferéncia para produtos manufaturados e servigos nacionais, visando estimular a
inovagdo tecnoldgica no Pais;

= Tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as microempresas e empresas de pequeno porte
nas contratacdes publicas de bens, servigos e obras;

= Acordo de Nivel de Servico (SLA) com fornecedores, concessionarios e prestadores que explicitem
regras de tomada de decisdo embutidas nas solu¢des computacionais (algoritmos), bem como regras
de protecao, confidencialidade e propriedade de dados, inclusive os gerados pelo servico;

= Regras para o eventual encerramento do contrato ou solugao que determine a continuidade do
servico e a gestdao dos dados relacionados ao contrato;

= Garantir o fornecimento, pelo contratado, de dispositivos de coleta de dados e condi¢des de
monitoramento, incluindo painéis de controle e relatérios de disponibilidade e qualidade dos servigos
prestados nos intervalos estipulados pelo governo.

Despesas correntes de manutengdo

Como a maior parte das despesas de manutencdo sdo descentralizadas — agua, energia, telefonia, entre
outras —, é comum que ndo haja controle social sobre elas, mas ja existem softwares publicos gratuitos
gue podem ser utilizados para reduzir desperdicios.

Além disso, tanto por raz8es econdmicas, mas principalmente por questdes ambientais devem ser
desenvolvidas iniciativas sustentaveis de utilizacdo desses insumos, tais como: reciclagem de materiais;
reuso de dgua e também nos servicos publicos; utilizacdo de energia solar nos edificios publicos,
inclusive com a instalacdo de usinas solares de maior porte.

Atencdo deve ser dada também a otimiza¢do dos espacos de trabalho, pois é usual a sub-utilizagdo
destes e a locacdo desnecessaria de prédios, algumas vezes, com luxo despropositado.

A gestdo eficaz de patrimobnio imobilidrio pode oferecer alternativas de financiamento, uso e parcerias
para otimizar tanto os espacos de trabalho quanto a implementacdo de politicas publicas.
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