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Servigo prestado pela secretaria de assuntos juridicos da prefeitura de Santo André, que visa proporcionar aos
municipes de baixa renda acesso ao poder judicidario e atendimento juridico integrado ao atendimento
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1) - Descreva como funciona o programa, projeto ou atividade e suas principais car acteristicas.

0 projeto funciona em imovel especiamente destinado aos seus servicos e se caracteriza pelo atendimento
advocaticio da populacéo de baixa renda no municipio, permitindo acesso ao judiciario nas esferas do direito
civil, direito consumerista notadamente planos de salide e servicos de telefonia), aém dos direitos da crianga e do
adolescente.

Ha atendimento psicolégico individual e integrado ao atendimento juridico, quando necessario, o qual esta
direcionado prioritariamente a mulheres vitimas de violéncia.

O atendimento é feito por advogados e pode ensgjar a propositura de acfes judiciais, que serdo acompanhadas
por estagiérios, encarregados de informar ao usuario o andamento do feito, em seus retornos ao servico.

A propositura das acOes judiciais, nas hipéteses cabiveis, se d4 em até trinta dias apds a entrega de todos o0s
documentos indispensaveis por parte do interessado.

2) - Apresente os objetivos do programa, projeto ou atividade.

Prestar, de forma integrada e com presteza, atendimento juridico, integrado a atendimento psicolégico, quando
necessario, aqueles que procuram O Servico.

Propiciar acesso ao Poder Judiciério a municipes de baixa renda, de modo célere, sem filas e com qualidade.
Promover a cidadania mediante atendimento personalizado, com qualidade técnica.

3) - Identifique que o publico beneficiario de seu programa a, projeto ou atividade.

0 publico beneficiario € composto por mulheres (73,5%), na faixa etaria dos 31 aos 40 anos (31 com ensino
fundamenta incompleto (42,2%), que mantém relacdo de emprego (30,9%), € chefe de familia, de no méximo
cinco pessoas (90, 1 %), com renda familiar de até trés salarios minimos (35,7%), residindo em moradia de
alvenaria, cedida gratuitamente por terceiros (40,4%) - dados de 2000.

4) - 0 que voceé considera como o ponto maisinovador do programa, projeto ou atividade e por qué?

A implantagdo da agenda prévia para o atendimento, que reflete o respeito ao direito da cidadéo e transmite ao
usuario profissionalismo, seguranca e confiabilidade.

Destaca-se também a integracdo do servico de assisténcia juridica com o atendimento psicolGgico e a promogao
da cidadania dos usuarios como inovacoes.

5) - Quais resultados ou indicador es quantitativos e/ou qualitativos mostram as melhorias produzidas pelo
programa, projeto ou atividade?

A limitacdo do atendimento em 60 (sessenta) casos ou atendimentos novos mensais, por advogado do
departamento da ensgjo a exceléncia de qualidade do servico prestado 0 que € reconhecido ndo apenas pelo
préprio usuério, como pelos magistrados e membros do Ministério Publico da comarca.

Mediante a propositura de a¢des requerendo a fixag&o de pensdo alimenticia, garante-se o fornecimento de meios
de sobrevivéncia a criangas e adolescentes sob a guarda exclusva de mées abandonadas pelos maridos ou
companheiros. As agoes de investigacdo de paternidade culminam na obtencéo do sobrenome do pai e daincluséo
do nome deste na certiddo de nascimento dos requerentes, o que do ponto de vista socid e mora é
importantissimo.

Em relagcdo aos dados quantitativos, podemos asseverar que apds aimplantacdo dos pontos inovadores, o prazo de
propositura dos feitos judiciais baixou de aproximadamente 90 (noventa) dias parano maximo 30 (trinta).
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6) - Colabore para a divulgagdo de seu programa, projeto ou atividade, escrevendo no espago abaixo um
resumo de no maximo 100 palavras, apresentando o objetivo, o publico Beneficiario e o funcionamento da
experiéncia. Procure redigir de forma clara, sucinta e objetiva. Seu resumo ficaré disponivel no nosso
website e no material de divulgagdo dasiniciativasinscritas.

Advocacia Publica, Integrada e Cidadd no Municipio e Santo André Servico prestado pela Secretaria de Assuntos
Juridicos da Prefeitura de Santo André, que visa propiciar aos municipes de baixa renda acesso ao Poder
Judiciario e atendimento juridico integrado ao atendimento psicoldgico, quando necesséario e prioritariamente a
mulheres vitimas de violéncia. Desde outubro de 1998, o atendimento é feito mediante prévio agendamento, o
que conferiu dignidade ao servigo e, reflexamente aos usuérios. 0 prazo maximo para atendimento € de uma
semana e o prazo de propositura de agles € de trinta dias. Limitado em sessenta casos novos por profissional ao
més, atingimos qualidade, respeito adignidade e a cidadania.
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